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Geacht college.

Op 7 november j.l. bracht het Cliéntenplatform Werk en Inkomen een advies uit over de
‘Strategische Visie in het Maatschappelijk en Sociaal Domein’. Het advies was positief, maar
er werd ook opgemerkt dat wij benieuwd zijn naar de uitvoeringsnota’s m.b.t. deze visie.
Nu ligt dan het ‘Beleidsplan Armoede en schulden’ en de ‘meedoenregeling’ voor, als eerste

nota’s van de Strategische Visie.

Beleidsplan Armoede en schulden.

De plannen zijn ambitieus en dat is positief. En in de meeste plannen kunnen wij ons ook wel
vinden.

Maar wat opvalt is dat er van uitgegaan wordt dat de doelgroepen waarvoor het plan
geschreven is, bekend zijn. Er worden weliswaar percentages genoemd, b.v. 6,3% van de
huishoudens in de gemeente Hellendoorn leeft van een inkomen tot 120% van het wettelijk
sociaal minimum. Maar zijn deze huishoudens ook daadwerkelijk, persoonlijk, bekend bij de
gemeente?

In dit verband willen wij opmerken dat het personeelsverloop onder de consulenten groot is.
Dat komt het werkelijk ‘kennen’ niet ten goede en werkt zeker ook niet positief t.a.v. het
vertrouwen dat de doelgroep heeft in de gemeente.

Er zit een gapend gat tussen het aantal inwoners dat tot de doelgroep behoort en het aantal
dat gebruik maakt van de regelingen.

De indruk zou bij de gemeente kunnen onstaan: er maken niet zoveel inwoners gebruik van

de regelingen, dus de meesten zullen zich wel kunnen redden.

Dat een groot aantal rechthebbenden geen gebruik maakt van de regelingen heeft o.i. twee
redenen:
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-Communicatie: regelingen staan weliswaar op de website van de gemeente en worden ook
via folders verspreid, maar toch blijkt het lastig om de doelgroep daadwerkelijk te bereiken.
Hier maximaal op inzetten en dit de hoogste prioriteit geven zou wel eens de grootste winst
kunnen opleveren.

-Vertrouwen: door alle fouten die in het verleden door overheidsinstanties gemaakt zijn, zijn
inwoners uit de doelgroep zeer huiverig om hulp te vragen bij de gemeente. En dat terwijl
het veel beter zou zijn als ze dat wel zouden doen. Dat doorbreken is heel lastig, maar wel
heel belangrijk. De gemeente is er al mee begonnen door de aanvraag voor het kindpakket
te vereenvoudigen en kindpakket en declaratiefonds samen te voegen tot de
meedoenregeling.

Het zou ook helpen als alle minimaregelingen zouden gelden voor dezelfde doelgroep. Te
denken valt aan inwoners met een inkomen tot 130% van het wettelijk sociaal minimum.

Het Cliéntenplatform is er zich van bewust dat een dergelijke regeling een aanslag kan zijn
op de gemeentekas, maar het zou de toegankelijkheid zeker vergemakkelijken.

Eventueel valt nog te denken aan een gestaffelde vergoeding.

Meedoenregeling.

-Art 3.2: Meedoenregeling: De hoogte van de leeftijdsafhankelijke bijdragen zou
geindexeerd moeten worden. Deze zijn nu nog gelijk aan de leeftijdsafhankelijke bijdragen
van het kindpakket en het declaratiefonds.

-Art 5.3: Fietsregeling: Eén keer per 8 jaar kan een fietsvergoeding aangevraagd worden voor
een persoon ouder dan 12 jaar. Een 12-jarige gaat naar de middelbare school en doet echt
geen acht jaar met een fiets..... Het zou reéel zijn om dat deel van de regeling aan te passen:
tussen 12 en 20 jaar een vergoeding eens per 4 jaar.

Het Cliéntenplatform ziet uit naar de andere beleidsvoornemens m.b.t. de Strategische Visie
in het Maatschappelijk en Sociaal Domein en zal daarover ook graag advies uitbrengen.

Met vriendelijke groeten,

Dhr. A. Roetman, voorzitter.
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